RODO-4

Klauzula informacyjna RODO dot. nagrywania rozméw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 — dalej:

RODO) informujemy Panstwa o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z nagrywaniem rozméw telefonicznych

przychodzacych na numer naszej centrali telefonicznej +48 95 729 70 40:

1)

Toyota Stolarz Sp. z 0.0. - siedziba: Wojcieszyce, 66-415 Ktodawa, ul. Parkowa 40, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze pod nr KRS 0000868471, NIP:
5993252464, REGON: 387451381, tel. 95 729 70 40, e-mail: 048@toyota-polska.pl jest administratorem danych osob
przetwarzanych w zwigzku z nagrywaniem rozméw telefonicznych przychodzacych na numer naszej centrali telefonicznej
+48 95 729 70 40.

Administrator Danych, stosujac nagrywanie przychodzacych rozmoéw telefonicznych, przetwarza dane osobowe w nizej

wskazanych celach oraz na nastepujacych podstawach prawnych:

o w celach dowodowych bedacych realizacjq prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych polegajacego
na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

¢ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e wcelu uaktualniania i korygowania danych osobowych klientéw i kontrahentéw, jak réwniez kontaktowania sie z nimi
w sprawach realizacji i obstugi ich wnioskdw, reklamacii, skarg, postulatow w ramach prawnie uzasadnionego inte-
resu Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e W celu badania rynku obejmujacego badania marketingowe, zapytania na temat produktéw i ustug oferowanych
przez Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e wcelu udokumentowania wykonanej ustugi lub umowy, na podstawie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw ustawy
o rachunkowosci i prawa podatkowego oraz w celu wypetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy (pod-

stawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego - przed rozpo-

czeciem rozmowy - jest Pani/Pan informowanaly poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajq

Panistwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potaczenie.

Wyrazona przez Panig/Pana zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej moze by¢ wycofana w kazdym czasie, niemniej

ewentualne wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego Administrator Danych dokonywat

na podstawie przedmiotowej zgody przed jej wycofaniem.

W celu wycofania zgody nalezy poinformowa¢ o swojej decyzji Administratora Danych w formie pisemnej (na adres:

Toyota Stolarz Sp. z 0.0. - siedziba: Wojcieszyce, 66-415 Kiodawa, ul. Parkowa 40), drogg elektroniczng — e-mail:

048@toyota-polska.pl, wzglednie poprzez osobiste ztozenie wycofania zgody w siedzibie Administratora Danych.

Dotyczace Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Toyota Stolarz Sp.

z 0.0., w tym profilowaniu.



10)

11)

Osobom, ktérych dane przetwarzamy w systemie nagrywania rozméw telefonicznych przystuguja prawa:
a
b

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawiania) danych,

o O

do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 18 RODO),

)
)
) usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),
)
e)

do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 20 RODO),

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 21 RODO).
Osobom, ktérych dane nasza Spotka przetwarza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba ktdrej dane dotycza uzna ze przetwarzanie danych osobo-
wych przez Toyota Stolarz Sp. z 0.0. narusza przepisy RODO.

Zapisy z systemu nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda nie diuzej niz 30 dni od dnia nagrania. W
przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator
Danych powzigt wiadomo$¢, iz mogq one stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin okreslony w zdaniu pierwszym ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach
poprzednich, uzyskane nagrania zawierajace dane osobowe podlegajg zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inacze;.

Dane przetwarzane w systemie nagrywania rozmow telefonicznych moga zostaé udostepnione organom wiadzy publicz-
nej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie
i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Administrator Danych deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z nami wykorzystujac dane kontaktowe

Toyota Stolarz Sp. z 0.0. wskazane w pkt. 1 niniejszej ,Informacji”.

Zarzad Toyota Stolarz Sp. z 0.0.



